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이젠센터는 전국 최초의 여성폭력 피해 통합 대응 기관으로서 

젠더범죄예방사업실, 디지털성범죄피해자지원센터, 여성긴급전화1366 부산센터 

1실 2센터로 운영되고 있습니다.

부산광역시 여성폭력방지종합지원센터

부산지역 여성폭력방지지원의 광역 거점기관 역할 수행

(부산형 여성폭력방지 플랫폼)

비전 및 목표

여성폭력

피해지원을 위한 

 기반강화

여성폭력피해 대응 

지역협력체계 

활성화

유관기관 

종사자교육 및 

역량강화

지역사회 

인식개선

대시민서비스 향상 

및 만족도 제고

젠더범죄예방사업실

스토킹피해자지원사업, 

조직문화개선 컨설팅・사건처리지원, 

유관기관 간 네트워크 구축, 

교육・홍보사업 등 운영

디지털성범죄피해자지원센터

디지털 성범죄 피해자 지원을 위한 

통합지원체계 구축 및 디지털성범죄 

예방・인식개선 사업 등 진행

여성긴급전화1366 부산센터

여성폭력 예방 및 피해자 지원과 

인권보호를 목적으로 

365일 24시간 HOT-Line을 운영
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이젠센터 개소 1주년 기념행사  

2023년 9월 6일(수) 이젠센터 개소 1주년을 맞이하여 「이젠센터 개소 1주년 

기념행사」를 개최하였습니다. 이젠센터 1층 회의실에서 기념식, 1주년 기념 심포

지엄  「디지털성범죄 피해자지원 1년 성과와 발전방안-이젠, 부산에서」이 진행

되었으며, 야외에서는 시민들과 소통할 수 있는 부대행사(부산여성상담소·피해

자보호시설협의회 “폭력없는 안전한 부산”을 위한 홍보부스 운영,  홍보 커피차)

가 이루어졌습니다. 이날 행사에는 김현숙 여성가족부 장관을 비롯하여, 부산광

역시, 부산자치경찰위원회, 주요 여성단체협의체 대표 및 회원, 협약기관, 부산 

시민 등 140명이 참석하여 이젠센터 개소 1주년을 함께 축하해주었습니다. 앞으

로도 여성폭력 없는 부산을 만들기 위해  이젠센터가 함께하겠습니다.

GO! GO! Go! “성차별 빼GO, 성평등 더하GO, 동료애 나누 GO”

직장 내 성희롱 ∙ 성폭력 예방 및 근절, 성평등한 조직문화 

확산을 위해 ‘성평등한 직장문화 조성’이라는 주제로 5월 1일

(월)부터 5월 31일(수)까지 한 달간 ‘성평등한 직장문화를 위

한 슬로건 공모전’을 실시하였으며, 8월 11일(금) 공모전 시상

을 진행하였습니다. 총 438건의 작품이 접수되었으며 최우수

상 1명 / 우수상 1명 / 장려상 1명 /  입선상 2명의 최종 우수작

을 선정하였습니다. 수상자들에게는 부산시장 상장과 소정의 

상금이 지급되었습니다. 앞으로 성평등한 직장생활의 Go! Go! 

Go! 슬로건의 활약을 기대해주세요.

2023년 여성폭력 추방주간 공동행사

2023년 11월 25일(토) 여성폭력 추방주간을 

맞이하여 부산광역시청, 이젠센터, 부산여성

상담소·피해자보호시설협의회가 공동으로 주

최하여 부산대역 온천천 일대에서 ‘함께 만드

는 여성폭력 없는 안전한 일상’이라는 주제로 

룰렛 돌리기, 네일아트, 폭력예방 O,X 퀴즈 등 

시민 참여형 홍보 캠페인을 진행하였습니다. 

2023년 여성폭력 추방주간 공동행사를 통해 

부산시민과 함께 여성폭력 근절에 대한 관심을 

가질 수 있는 시간이었습니다. 여성폭력 없는 

사회를 위해 모두 함께해주세요.
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스토킹피해자 주거지원사업

2023년 7월 11일(화)부터 「스토

킹범죄의 처벌 등에 관한 법률」이 

시행됨에 따라 스토킹 피해자를 

지원하기 위하여 이젠센터에서는 

365일, 24시간 운영되는 스토킹피

해자지원 원스톱 시스템을 구축하

였습니다. 

스토킹 및 교제폭력 피해자는 센

터를 통해서 30일 동안 긴급히 거

주할 수 있는 긴급주거 시설, 3개월 

동안(1회 연장 가능) 가족과 함께 

거주할 수 있는 임대주거 시설에 입

소하여 가해자의 위협으로부터 안

전을 지킬 수 있습니다. 

또한, 심리적인 안정을 위하여 

개별 및 집단상담, 수사 및 법률 지

원도 실시하고 있습니다. 스토킹 

및 교제폭력 상담은 365일 24시간 

010-2934-2082로 연락바랍니다.
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디지털성범죄 예방교육

「2023년 여성폭력 피해 통합지원 시범사업」 종료 및 여성폭력 추방주간 기념 행사 시장상 포상

2023년 6월~12월 간 부산지역 군장병, 간부(제53보병사단, 해군작전사령

부) 및 대학생 약 2,374명을 대상으로 총 100회의 디지털성범죄 예방교육을 진

행하였습니다. 이번 교육사업은 디지털성범죄 피해 유형별 다양한 예시와 최

신 개정된 법령, 교육 대상별 특화 사례를 중심으로 진행되었습니다. 지속적이

고 실질적인 예방교육을 통해 디지털성범죄로부터 안전한 사회구현을 위해 더

욱 노력할 것입니다.  

여성긴급전화1366 부산센터에서는 「2023년 여성폭력 피해 통합지원 시범

사업」 마무리 차원의 2차 간담회를 통해 성과 공유회를 진행하였습니다. 또한, 

2023년 여성폭력 추방주간을 맞이하여 부산광역시에서 주최한 여성폭력 추

방주간 기념행사에서 여성인권 보호 및 권익증진에 기여한 여성긴급전화1366 

부산센터 상담원 1인이 시장상 포상을 받았습니다. 앞으로도 여성인권 보호 및 

권익증진을 위해 노력하는 여성긴급전화1366 부산센터가 되겠습니다.

EGEN STORY
FOCUS 08

EGEN STORY
FOCUS 09

지역사회 인식개선을 위한 예방교육지원 

확대 방안으로 찾아가는 폭력예방교육이 하

반기 3개 기관과 업무협약을 체결하였습니

다. 9월 8일 해운대구청소년상담복지센터, 

10월 12일 부산진구 부전청소년센터 및 사

상구가족센터와 각 기관의 특성을 살피고 

기관 간의 유기적인 협력 방안을 논의하는 

시간을 가졌습니다. 찾아가는 폭력예방교육

은 지역의 유관기관과 함께 나아가겠습니다.

EGEN STORY
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찾아가는 

폭력예방교육 

업무협약 체결

디지털성범죄·스토킹범죄 예방 콘텐츠 

공모전은 피해예방과 인식개선 및 범죄에 대한 

심각성을 제고하기 위해 개최되었습니다. 총 

119건의 작품이 출품되었고, 그 중 부산시장상 

6작, 이젠센터장상 6작이 선정되었습니다. 

공모전 수상작 영상은 부산시내 전광판(서면 

교차로 등) 및 지하철(서면역, 수영역, 해운대역 

등) 역사의 스크린을 통해 홍보되고 있습니다. 

모든 참여자분들께 감사드립니다. 
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디지털성범죄·

스토킹범죄 예방 

콘텐츠 공모전

2023년 디지털성범죄 대응 사이버감시

단 30명은 6월부터 11월까지 불법유해사이

트, SNS 등에 모니터링 및 신고활동 4,500

여건을 진행하였습니다. 또한 사례회의와 

소진방지프로그램을 통해 활동에 대한 고충

과 사례를 공유하는 시간을 가졌습니다. 안

전하고 건강한 디지털 문화를 조성하는데 

큰 열정을 쏟아주신 모든 사이버감사단분께 

감사드립니다.
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디지털성범죄 대응 

사이버감시단



젠더범죄예방사업실
EGEN STORY

ZOOM 01

지역유관기관 협의체 회의 부산교육청 교직원(매개자)교육 평가회 조직문화개선 컨설팅 및 사건처리지원사업

이젠센터 임직원 역량강화 교육 스토킹피해자지원사업-치료회복프로그램  찾아가는 폭력예방교육 활동

디지털성범죄피해자지원센터
EGEN STORY
ZOOM 02

개소 1주년 기념행사 - 심포지엄 업무협약(MOU) 체결식 디지털성범죄 예방 캠페인

2023년 이젠센터 하반기 부서별 활동 
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디지털성범죄피해자지원센터
EGEN STORY
ZOOM 02

치유회복프로그램 집단상담 및 심신회복캠프 디지털성범죄 피해자지원 자문단 운영 정기회의 디지털성범죄 피해지원 사례 슈퍼비전

여성긴급전화1366 부산센터
EGEN STORY
ZOOM 03

여성긴급전화1366 부산센터 찾아가는 이동상담 연대캠페인(성매매추방주간) 제3차 보라데이 홍보

야간방문상담 직무교육 및 사례회의 여성폭력 피해 통합지원 시범사업 2차 간담회 여성폭력 피해 통합지원 시범사업 통합솔루션 회의

2023년 이젠센터 하반기 부서별 활동 

Hello! EGEN



스토킹피해자주거지원사업 

디지털성범죄피해자 통합지원

주거시설 입소 연계 기관 주거시설 입소 피해자 유형(스토킹·교제폭력)   

연계
기관

8 
경찰

 2 

1366부산센터   1
인터넷  1

디지털성범죄

피해자지원 센터

12명

긴급주거 6호실 운영, 

누적 입소 인원

2명

임대주거 4호실 운영, 

누적 입소 인원

10회 36회 10회

치료회복프로그램 

심리평가

치료회복프로그램 

개인상담

치료회복프로그램 

집단상담

5  스토킹

 5 

복합유형   2

교제폭력

피해자
유형

성별 10대 20대 30대 40대 50대 60대이상 미상 합계

여성 15 18 7 2 2 2 3 49

남성 3 5 1 0 2 2 4 17

총계 18 23 8 0 4 4 7 66

온라인

그루밍

사이버

괴롭힘

149

유포

협박

145

불법

촬영

297

유포

재유포

207

기타

15

합성

편집

-

몸캠

피싱

12

유포

불안

188피해유형

1,159
(7~11월, 건)

피해자 통계 

66
(7~11월, 건)

상담지원

(건)

720

삭제지원

(건)*

650

수사·법률

(건)

155

심리치유

·회복(건)

160

의료지원 등 

기타연계(건)

54

지원실적

1,739
(7~11월, 건)

* 선제적 삭제지원(580건) 

* 선제적 삭제지원(580건) 미포함

2023년 이젠센터 하반기 상담실적

Hello! EGEN
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여성긴급전화1366 부산센터

구분 보호일수

입소자

퇴소자 기타
합계

피해자 피해자

성년 미성년 성년 미성년

내국인 227 104 88 8 2 6 104 0

외국인 16 12 7 0 0 5 9 3

전체 243 116 95 8 2 11 113 3

구분 합계

폭력피해 상담 일반상담 기타

가정
폭력 성폭력 성매매 교제

폭력 스토킹 디지털
성범죄

가족
문제

정서 및 
정신
건강

이주
지원

단순
문의

기타
(끊어
짐 등)

내국인 7,381 3,319 384 46 218 317 124 232 1,214 0 971 556

외국인 203 125 2 0 5 1 0 1 34 5 30 0

전체 7,584 3,444 386 46 223 318 124 233 1,248 5 1,001 556

유형별 상담 

7,584
(7~11월, 건)

긴급피난처 

입소현황

116
(7~11월, 명)

가정

폭력

3,444

성폭력

386

성매매

46

교제

폭력

223

스토킹

318

디지털

성범죄

124

가족

문제

233

정서 및 정신

건강

1,248

이주

지원

5

단순

문의

1,001

기타

(끊어짐 등)

556



젠더범죄예방사업실

•일시 : 7월 ~ 12월

•대상 : 지속적 또는 반복적인 스토킹 범죄의 피해자 및 동반가족

•내용   

   - 긴급주거지원 : 7일 이내 (30일까지 연장 가능)

   - 임대주택 주거지원 : 3개월 이내, 최대 6개월

   -  치료회복프로그램 :  심리검사, 개인상담, 집단상담, 전문의료기관 치료비 지원, 

심리치유프로그램

긴급

주거지원

임대주택 

주거지원

치료회복

프로그램

2024년 이젠센터 상반기 계획
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스토킹 피해자 

주거지원

•기간 : 11월까지 신청

•대상 : 폭력예방교육이 필요한 일반시민 누구나

• 내용 : 성폭력, 가정폭력, 성희롱, 성매매, 디지털성범죄 예방교육

•방법 : 대면 또는 비대면 1시간 교육 지원

•신청 문의 : 070-8803-5510

찾아가는  

폭력예방교육  

신청 안내

•일시 : 연중상시(예산 소진 시 조기 마감)

•대상 : 부산시 소재 30인 미만 소규모 사업장

•내용   

   - 조직문화 점검 및 개선방안 마련

   - 성희롱 예방 및 사건 처리를 위한 규정 제·개정안 권고

   - 성희롱·성폭력 발생 시 조직 내 실천방안 제안

성희롱·성폭력 

대응 조직문화 개선  

컨설팅단 운영

•일시 : 연중상시(예산 소진 시 조기 마감)

•대상 : 부산시 소재 30인 미만 소규모 사업장

•내용   

   - 사내 성희롱 사건 초기 대응을 위한 전문가 자문 지원

   - 사건 조사 위원 1인, 심의위원회 전문가 1인 파견지원

   - 성희롱 사건 심의위원회(인사위원회) 전문가 2인 파견지원

성희롱·성폭력 

사건처리지원단 

파견 지원



디지털성범죄피해자지원센터

2024년 이젠센터 상반기 계획

Hello! EGEN

여성긴급전화1366  부산센터

www.egen.or.kr
Tel 051-802-2082 이젠 빨리 상담받으세요 Fax 051-802-2080 E-mail egen@egen.or.kr

부산광역시 부산진구 중앙대로 845(부전1동)

•사업대상 : 디지털성범죄 피해자

•사업내용 : 상담지원, 삭제지원, 의료·법률·수사·연계지원, 자문단운영 등  

디지털성범죄 피해자 

통합지원 

•사업대상 : 군장병·간부, 대학생, 초·중·고등학생 

•사업내용 : 디지털기기 사용 및 소통이 원활한 연령층을 대상으로 예방교육 지원 

디지털성범죄 

예방교육 

•일시 : 매월 1회 실시

•장소 : 공공기관

•내용 : 야간방문상담, 현장동행서비스 안내 및 상담 진행  

찾아가는 이동상담

•사업대상 : 부산시민 30명

•사업내용 : 모니터링(온라인성매매광고, 불법 ∙ 유해정보, SNS 등) 및 신고활동

                     ※아동 청소년 성착취물 1건 포함 매월 25건

디지털성범죄 대응 

사이버 감시단 운영

•대상 : 부산 소재 유관기관

•내용 :  여성 인권 보호 및 유관기관 네트워크 강화를 위한 활동으로 

               2024년 제1차 APO(학대예방경찰)과 지역협의회 진행

지역협의회


