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이젠센터는 부산광역시 여성폭력방지 및 피해자 보호 지원조례 제 6조의 2에 근거하여 설치한 센터로 (재)부산여성가족과평생

교육진흥원이 위탁하고 있습니다. 지역 내 다양한 여성폭력 피해에 신속하고 체계적으로 대응하고 365일 24시간 원스톱 통합

지원을 제공하고 있습니다. 

Ⅰ. 센터개요 Ⅰ. 센터개요 

• 이젠센터 개요

• 이젠센터 조직도(1실 2센터)

2023 디지털성범죄

피해자지원센터

지원보고서

2023 디지털성범죄

피해자지원센터

지원보고서

1. 이젠센터 개요 2. 디지털성범죄 피해지원 과정 

04

기 관 명
부산광역시 여성폭력방지종합지원센터

(이젠센터)
법    인

(재)부산여성가족과

평생교육진흥원

소 재 지 부산광역시 부산진구 중앙대로 845(부전1동)

설 립 일 2022년 9월 23일(개소)

설 립 근 거 부산광역시 여성폭력방지 및 피해자 보호.지원 조례 제6조의2

센 터 규 모 건물연면적 673.72m2(지상 1-3층)

젠더범죄예방사업실

・민간부문 성희롱성폭력피해 대응

    전담창구

・지역협력체계 구축운영

・종사자 소진방지역량강화

・조사교육홍보사업

・찾아가는 폭력예방교육

・통합지원창구운영

    (부산경찰청 자치경찰관)

・디지털성범죄 피해상담

・피해자지원

    (수사동석, 법률자문, 의료지원 등)

・심리상담치유프로그램

・불법촬영물 모니터링 및 삭제지원

・사이버감시단 운영

・디지털성범죄 특화상담소 운영

・365일 24시간 폭력피해상담

・현장출동, 긴급구조

・긴급피난처 임시보호

    (긴급피난처 4실 운영)

・기관연계, 정보제공 등

・사후관리

디지털성범죄피해자지원센터 여성긴급전화 1366 부산센터 

부산광역시 여성폭력방지종합지원센터(이젠센터)

센터장

가. 디지털성범죄 피해자통합지원 과정

나. 삭제·모니터링지원 과정 

1. 피해촬영물 검색

유포 범위 파악

피해자별 지원전략 수립

3. 재유포 모니터링

유포현황 모니터링

2. 긴급 삭제지원

긴급 삭제지원 이후 주기적 실시

4. 결과보고서

피해자별 삭제지원

결과보고서 발행

플랫폼별
삭제요청

▼
사이트

차단요청
▼

방송통신
심의위원회

채증자료
작성
▼

경찰청

종결

지원내용 점검 및
연계결과 모니터링 등

초기 접수상담
(전화, 온라인 등)

초기 대면상담
(내방)

・피해유형, 사건경위 파악

・내담자 욕구 파악

・유포여부 등 파악

・피해사건 문의 및 상담

・개입 및 연계 계획 수립

상담지원 의료지원

・지원상담

・치유회복프로그램

     (개별, 집단, 심신회복캠프)

・의료비 지원

・심리평가비 지원

・의료기관 연계

수사지원 법률지원

・수사관련 상담

・고소장 작성지원

・진술동석

・수사기관 연계

・무료법률상담(법률자문단)

・증인출석동행지원

・재판 모니터링

・법률 구조지원

삭제지원 연계지원

・유포현황 모니터링

・삭제지원

・삭제결과보고서

・보호시설 연계

・범죄피해자지원센터 연계

유포 전

삭제지원

유포 후

삭제지원
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Ⅱ. 피해자 지원 실적 

1) 피해지원 현황 

1. 피해지원

피해자(명)

지원 건수(건)

안심지지

상담

삭제

지원

심리

상담

수사·법률

지원

의료

지원

연계

지원

정보

제공
기타

총 합계

(건)

165명
433

(14.6%)

750
(25.4%)

327
(11.1%)

273
(9.2%)

50
(1.7%)

29
(1.0%)

972
(32.9%)

122
(4.1%)

2,956

[표 1] 총 지원 현황

(단위 : 건, %)

※  피해자별 중복지원 가능

※  선제적 삭제 미포함

• 지원기간    l    2023. 1. 1. ~ 2023. 12. 31.(12개월)

• 작성기준 

-  2023년도 인입된 피해자(수)

-  2023년도 인입된 피해자 지원(건)수 (2022년부터 지속 지원하고 있는 피해자 및 지원 건수 포함) 

- 표의 항목별 백분율을 소수점 둘째자리에서 반올림한 값으로, 합산 시 오차가 있을 수 있음

• 디지털성범죄 피해자를 위한 통합지원체계를 구축하여 피해자의 빠른 일상 회복 및 보호를 위한 다양한 지원을 제공하고 있다.

• 2023년도 지원 건수는 총 2,956건으로 정보제공이 972건(32.9%)으로 가장 높게 나타났으며, 다음으로는 삭제지원 750건

(25.4%), 안심지지 상담 433건(14.6%), 심리상담 327건(11.1%)으로 나타났다. 이후 기타 지원 122건(4.1%), 의료 지원 50건

(1.7%), 연계 지원 29건(1.0%) 순으로 나타났다.

• ‘기타지원’은 피해자가 피해지원(상담∙삭제, 수사∙법률, 의료 등)과 관련하여 지원 절차 또는 지원 현황  등에 대한 정보를 제공한 것이며, 

‘심리상담’은 전문심리상담사를 통한 개인상담을 제공한 것으로 지원과정에서 촉발되는 피해자의 불안을 다루기 위한 단순상담인 

‘안심지지상담’과 차이가 있다.

 20
23 디

지
털

성
범

죄
 피

해
자

지
원

센
터

 지
원

보
고

서

07
2023 디지털성범죄

피해자지원센터

지원보고서



부산광역시 여성폭력방지종합지원센터 ㅣ 이젠센터 2023 디지털성범죄 피해자지원센터 지원보고서

2) 최초 인입 경로

3) 피해 인지 경로

4) 피해자 피해 당시 연령

5) 피해자 성별

• 최초 인입경로는 전화 132건(80%), 기관연계 14건(8.5%),

기타 11건(6.6%), 내방 4건(2.4%), 온라인 4건(2.4%)의  

순서로 나타났다.

• 기타의 대부분은 본 기관 내 여성긴급전화 1366 부산센터를 

통한 인입, 온라인은 디지털성범죄피해자지원센터 피해상담 

및 문의 홈페이지(digital.egen.or.kr)를 통한 인입

• 전체 피해자 165명 중 직접인지 104명(63%), 타인인지 

55명(33.3%), 경로미상 6명(3.6%)의 순으로 나타나 

직접인지의 경우가 큰 비중을 차지했다. 

[표 2] 디지털성범죄피해자지원센터 최초 인입경로

(단위 : 건, %)

합계 전화 기관연계 내방 온라인 기타

165
(100.0%)

132
(80%)

14
(8.5%)

4
(2.4%)

4
(2.4%)

11
(6.6%)

 [표 3] 피해 인지경로

(단위 : 명, %)

합계 직접인지 타인인지 경로미상

165
(100.0%)

104
(63.0%)

55
(33.3%)

6
(3.6%)

전화

기관연계

기타

내방

온라인

직접인지

타인인지

경로미상

08

• 피해자들의 피해 당시 연령에 대해 조사한 결과 20대 56명(33.9%), 19세 이하 26명(15.8%), 16세 미만 25명(15.1%), 미파악 22명

(13.3%), 30대 18명(10.9%), 40대 7명(4.2%), 60대 이상 6명(3.6%), 50대 5명(3%)의 순으로 나타났다.

• 10대(19세 이하 이후) 경우 총 51명(30.9%), 20대 56명(33.9%)으로  10~20대는 전체의 64.8%를 차지하여 디지털 기기의 사용이 

원활한 연령대의 피해가 큰 것으로 나타났다.

• 의제강간 해당 기준 연령을 파악하기 위하여 피해 당시 10대인 피해자의 연령을 16세 미만, 19세 이하로 구분하였다. 

• 2023년도 디지털성범죄 피해자 중 가장 피해율이 높은 연령은 아동·청소년 51명(31%)으로 디지털성범죄의 저연령화를 보여준다. 그러나 

피해 현황이 전 연령에 분포되어 있어 디지털성범죄 피해는 연령과 무관하게 발생됨을 알 수 있다. 

합계 16세 미만 19세 이하 20대 30대 40대 50대 60대 이상 미파악

165
(100.0%)

25
(15.1%)

26
(15.8%)

56
(33.9%)

18
(10.9%)

7
(4.2%)

5
(3.0%)

6
(3.6%)

22
(13.3%)

[표 4] 피해자 피해당시 연령 

(단위 : 명, %)

[표 5] 피해자 성별

(단위 : 명, %)

합계 165(100.0%)

여성 127(77.0%)

남성 38(23.0%)

그외 -

• 피해자 성별에서는 여성 127명(77%), 남성 38명(23%)

으로 여성 피해자가 남성 피해자에 비해 3배 이상 높게 

나타났다. 

여성

남성
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• 피해자 성별 연령대를 살펴보면 여성 피해자 127명 중 20대 44명(34.6%)이 가장 높게 나타났고, 19세 이하 22명(17.3%), 16세 미만 

21명(16.5%), 30대 17명(13.4%), 미파악 10명(7.9%), 40대 6명(4.7%), 60대 이상 4명(3.1%), 50대(2.4%) 순으로 나타났다. 남성 피해자 경우 

총 38명 중 20대와 미파악이 12명(31.6%)으로 동일하게 가장 높게 나타났고, 16세 미만과 19세 이하가 각 4명(10.5%)으로 나타났다. 또한 

50대, 60대 이상이 각 2명(5.3%)으로 나타났고, 30대와 40대가 각 1명(2.6%) 순으로 나타났다. 남성 피해자의 경우 연령을 확인할 수 없는 

‘미파악’이 가장 높게 나타난 것에 비해 여성 피해자의 경우 16세 미만, 19세 이하를 포함한 10대 피해자가 가장 높게 나타났음을 알 수 있다. 

불법촬영
대상자의 동의없이 카메라나 그 외 유사한 기능을 갖춘 기기를 이용하여

대상자의 신체일부나 사적인 장면을 촬영하는 행위 

유포/재유포
촬영 대상자의 의사에 반하여 촬영물을 유포/재유포 하는 경우

(촬영에 대한 동의와는 상관없음)

유포협박
성적 촬영물을 또는 복제물을 이용해 사람을 협박하는 경우

불법합성
대상자의 의사에 반하여 얼굴, 신체 또는 음성을 대상으로 한 촬영물 등을

성적 불쾌감을 유발할 수 있는 형태로 편집, 합성, 가공한 경우 

사이버 공간내 성적괴롭힘
사이버 공간 내에서 성적 내용 등을 포함한 음성, 그림, 영상 등을 상대방에게

도달하게 하여 성적 불쾌감이나 혐오감을 일으키는 행위 

유포불안
유포 여부는 명확히 알 수 없으나 촬영 사실이 있고, 그로 인해 불안을 호소하는 경우 

몸캠피싱
온라인(채팅앱, 영상통화 등)을 통해 확보한 성적 촬영물을 빌미로

협박하여 금전을 갈취하는 행위

온라인그루밍
19세 이상의 사람이 성적 착취를 목적으로 정보통신망을 통하여 아동∙청소년에게 접근하여 

신뢰관계를 형성한 후 성적 대화 시도를 반복하거나 성적 행위를 하도록 권유하는 경우 

기타
위 유형 중 포함되지 않는 경우 

6) 피해자 성별 연령대

10

피해유형 분류기준

BUSAN GENDER-BASED
VIOLENCE PREVENTION CENTER[남∙여 피해자 합계]

피해자 수 구분
16세

미만

19세

이하
20대 30대 40대 50대

60대

이상
미파악 합계

165

여성 21
(16.5%)

22
(17.3%)

44
(34.6%)

17
(13.4%)

6
(4.7%)

3
(2.4%)

4
(3.1%)

10
(7.9%)

127
(100.0%)

남성 4
(10.5%)

4
(10.5)

12
(31.6%)

1
(2.6%)

1
(2.6%)

2
(5.3%)

2
(5.3%)

12
(31.6%)

38
(100.0%)

합계 25
(15.2%)

26
(15.8%)

56
(33.9%)

18
(10.9%)

7
(4.2%)

5
(3.0%)

6
(3.6%)

22
(13.3%)

165
(100.0%)

[표 6] 피해자 성별 연령

(단위 : 명, %)

부산광역시 여성폭력방지종합지원센터 ㅣ 이젠센터
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• 피해자 165명이 최초 호소한 피해 유형을 중복집계 하였다.

• 디지털성범죄 피해 유형으로 불법촬영, 유포불안이 각각 51건(20.8%), 유포협박 35건(14.3%), 유포/재유포 30건(12.2%), 사이버 성적 괴롭힘 

21건(8.6%), 기타 20건(8.2%), 몸캠피싱 17건(6.9%) 등의 순서로 나타났다. 

• 불법촬영, 유포불안 및 유포협박, 유포/재유포 등이 큰 부분을 차지하고 있다.

• 불법촬영 및 유포불안에 대한 피해 유형이 각 총 51건(20.8%)으로 전 연령대에서 가장 높게 나타났다.

• 16세 미만의 경우 유포불안이 6건(17.6%)으로 가장 높게 나타났고, 유포협박과 온라인그루밍 피해가 각 5건(14.7%)으로 나타났다. 19세

이하의 경우 불법촬영이 8건(20.0%), 유포/재유포, 유포불안이 각 7건(17.5%), 유포협박, 사이버 성적괴롭힘이 각 6건(15.0%) 순으로 나타났다.

20대의 경우 불법촬영 27건(30.3%),  유포불안 7건(7.9%), 유포/재유포 12건(13.5%) 순으로 높게 나타났으며, 30대는 유포불안 9건

(31.0%), 불법촬영 6건(20.7%) 순으로 높게 나타났다. 40대와 50대의 경우 유포협박 피해유형이 가장 높게 나타났으며, 60대는 기타 3건

(33.3%), 유포협박 2건(22.3%) 순으로 높게 나타났다. 피해 연령이 파악되지 않은 미파악의 경우에는 불법촬영과 유포불안이 각 5건(20.0%)

으로 나타났으며 유포협박과 몸캠피싱, 기타 피해가 각 3건(12.0%) 순으로 나타났다.

7) 피해 유형 8)  연령대별 피해 유형

12

합계
불법
촬영

유포/
재유포

유포
협박

합성
편집

사이버
성적

괴롭힘

유포
불안

몸캠
피싱

온라인
그루밍

기타

245건
(100%)

51
(20.8%)

30
(12.2%)

35
(14.3%)

5
(2.0%)

21
(8.6%)

51
(20.8%)

17
(6.9%)

15
(6.1%)

20
(8.2%)

[표 7] 피해 유형

(단위 : 건, %)

[표 8] 연령대별 피해 유형

(단위 : 건, %)

구분 합계
불법

촬영

유포/

재유포

유포

협박

합성

편집

사이버

성적

괴롭힙

유포

불안

몸캠

피싱

온라인

그루밍
기타

16세미만
34

(100.0%)
3

(8.8%)
3

(8.8%)
5

(14.7%)
3

(8.8%)
2

(6.0%)
6

(17.6%)
3

(8.8%)
5

(14.7%)
4

(11.8%)

19세이하
40

(100.0%)
8

(20.0%)
7

(17.5%)
6

(15.0%)
1

(2.5%)
6

(15.0%)
7

(17.5%)
0

(0.0%)
3

(7.5%)
2

(5.0%)

20대
89

(100.0%)
27

(30.3%)
12

(13.5%)
9

(10.1%)
1

(1.1%)
7

(7.9%)
19

(21.3%)
7

(7.9%)
3

(3.4%)
4

(4.5%)

30대
29

(100.0%)
6

(20.7%)
3

(10.3%)
4

(13.8%)
0

(0.0%)
2

(6.9%)
9

(31.0%)
2

(6.9%)
1

(3.4%)
2

(6.9%)

40대
12

(100.0%)
2

(16.7%)
1

(8.3%)
4

(33.3%)
0

(0.0%)
0

(0.0%)
3

(25.0%)
0

(0.0%)
0

(0.0%)
2

(16.7%)

50대
7

(100.0%)
0

(0.0%)
1

(14.3%)
2

(28.5%)
0

(0.0%)
1

(14.3%)
1

(14.3%)
1

(14.3%)
1

(14.3%)
0

(0.0%)

60대이상
9

(100.0%)
0

(0.0%)
1

(11.1%)
2

(22.3%)
0

(0.0%)
1

(11.1%)
1

(11.1%)
1

(11.1%)
0

(0.0%)
3

(33.3%)

미파악
25

(100.0%)
5

(20.0%)
2

(8.0%)
3

(12.0%)
0

(0.0%)
2

(8.0%)
5

(20.0%)
3

(12.0%)
2

(8.0%)
3

(12.0%)

합계
245

(100.0%)
51

(20.8%)
30

(12.2%)
35

(14.3%)
5

(2.0%)
21

(8.6%)
51

(20.8%)
17

(6.9%)
15

(6.1%)
20

(8.2%)
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9) 성별 피해 유형 10) 피-가해자 관계 

11) 가해자 가해 당시 나이 
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구분 합계
불법
촬영

유포/
재유포

유포
협박

합성
편집

사이버
성적

괴롭힘

유포
불안

몸캠
피싱

온라인
그루밍

기타

여성
185

(100.0%)
43

(23.2%)

25
(13.5%)

23
(12.4%)

5
(2.7%)

17
(9.2%)

35
(19.0%)

7
(3.8%)

12
(6.5%)

18
(9.7%)

남성
60

(100.0%)
8

(13.3%)

5
(8.3%)

12
(20.0%)

0
(0.0%)

4
(6.7%)

16
(26.7%)

10
(16.7%)

3
(5.0%)

2
(3.3%)

계
245

(100.0%)
51

(20.8%)

30
(12.2%)

35
(14.3%)

5
(2.0%)

21
(8.6%)

51
(20.8%)

17
(7.0%)

15
(6.1%)

20
(8.2%)

[표 9] 성별 피해 유형

(단위 : 건, %)

합계 
(전/현)

배우자

(전/현)

애인

(직장)

상사/

동료/

부하직원

(학교)

동급생/

선후배

(학교)

기타

관계자

단순

대면/

기타

지인

데이트

상대자

모르는

사람

채팅

상대자

친구 /

가까운

지인

미파악 기타 

165

(100.0%)

1

(0.6%)

38

(23.0%)

5

(3.0%)

8

(4.8%)

4

(2.4%)

2

(1.2%)

2

(1.2%)

25

(15.2%)

48

(29.1%)

10

(6.1%)

18

(10.9%)

4

(2.4%)

[표 10] 피-가해자 관계 

(단위 : 건, %)

합계 16세 미만 19세 이하 20대 30대 40대 50대 60대 이상 미파악

165
(100.0%)

13
(7.9%)

18
(10.9%)

31
(18.8%)

8
(4.8%)

7
(4.2%)

3
(1.8%)

3
(1.8%)

82
(49.7%)

[표 11] 가해자 가해 당시 나이 

(단위 : 건, %)

• 피해 유형은 피해자 165명의 최초 호소 유형을 중복집계하였다.

• 성별 피해 유형을 살펴보면 여성의 경우 불법촬영의 피해가 43건(23.2%)으로 가장 높게 나타났고, 유포불안 35건(19.0%), 유포/재유포 

25건(13.5%), 유포협박 23건(12.4%), 기타 18건(9.7%), 사이버 성적 괴롭힘 17건(9.2%), 몸캠피싱 7건(3.8%), 합성편집 5건

(2.7%) 순으로 나타났다. 

• 남성의 경우 유포불안 16건(26.7%), 유포협박 12건(20.0%), 몸캠피싱 10건(16.7%), 불법촬영 8건(13.3%), 유포/재유포 5건

(8.3%), 사이버 성적 괴롭힘 4건(6.7%), 온라인그루밍 3건(5.0%), 기타 2건(3.3%) 순으로 나타났다. 

• 여성과 남성 모두 피해 유형 중 유포불안이 높게 나타나는데, 유포불안은 피해촬영물이 실제 유포확인 되지 않더라도, 피해자가 유포 가능성이 

있다고 판단되어 불안을 호소하는 것 또한 포함된다. 유포 여부를 확인할 순 없으나, 피해자가 유포불안을 호소하는 경우 유포 정황을 확인하기 

위해 유포현황 모니터링을 지원한다. 

• 피해자와 가해자와의 관계 유형을 살펴본 결과 채팅 상대자 48건(29.1%)으로 가장 높게 나타났고, 전/현 애인 38건(23.0%), 모르는 

사람 25건(15.2%), 미파악 18건(10.9%), 친구/가까운 지인 10건(6.1%), 학교 동급생/선후배 8건(4.8%), 직장 상사/동료/부하직원 5건

(3.0%) 순으로 높게 나타났다. 

• 학교 동급생/선후배 항목의 경우, 초·중·고등학교 및 대학교를 포함한다. 

• 가해 당시의 가해자의 연령을 살펴보면, 가해자의 연령이 파악되지

않은 미파악이 82건(49.7%)으로 가장 높게 나타났고, 20대 31건

(18.8%), 19세 이하 18건(10.9%), 16세 미만 13건(7.9%), 30대 8건

(4.8%), 40대 7건(4.2%),  50대와 60대가 각 3건(1.8%)으로 나타났다. 

• 가해자의 연령이 파악되지 않는 것은 익명으로 활동하는 온라인

성범죄의 특성과 관련되어 있으며, 이러한 결과는 [표 11]에서 피-가해자의 

관계에서 채팅 상대자가 가장 높았던 점에서도 확인할 수 있다.

16세미만

19세이하

20대

30대

40대

50대

60대이상

미파악
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Ⅱ. 피해자 지원 실적 

1) 삭제·유포 모니터링지원 현황

2) 플랫폼별 삭제요청 

2. 삭제지원

16

• 삭제지원은 선제적 삭제를 포함하며 삭제/차단요청에 따른 처리완료 건을 집계하였다. 

• 2023년 삭제 및 모니터링 지원 건수는 총 828건으로 유포현황 모니터링은 총 78건(9.4%), 삭제지원은 750건(90.6%)으로 나타났다. 

• 유포현황 모니터링은 피해자가 유포여부와 상관없이 유포에 대한 불안을 호소하는 경우 유포정황을 파악하기 위한 모니터링 지원이다.

• 유포현황 모니터링 과정에서 유포가 확인된 피해자는 삭제지원으로 전환된다.

• 선제적 삭제를 포함한 플랫폼별 삭제요청 건수이다.

• 피해자 피해촬영물 또는 아동·청소년음란물 불법·유해 매체 등을 

발견하여 플랫폼에 직접 삭제를 요청하거나, 방송통신위원회에 차단을 

요청하고 있다. 

• 플랫폼 중 가장 높은 비율을 차지한 곳은 커뮤니티 499건(66.5%)

이며, 쇼셜미디어 160건(21.3%), 성인사이트 58건(7.8%), 검색엔진 

22건(2.9%), 기타 8건(1.1%), 스트리밍 3건(0.4%) 순으로 나타났다. 

[표 12] 삭제지원 현황

    [표 13] 플랫폼별 삭제요청

(단위 : 건, %)

합계 삭제지원
유포현황

모니터링

828
(100.0%)

750
(90.6%)

78
(9.4%)

합계 검색엔진 성인사이트 쇼셜미디어 커뮤니티 스트리밍 기타 

750
(100.0%)

22
(2.9%)

58
(7.8%)

160
(21.3%)

499
(66.5%)

3
(0.4%)

8
(1.1%)

(단위 : 건, %)

피해촬영물이 유포되는 주요 플랫폼

구분 설명

성인사이트 불법촬영물을 포함한 다양한 불법콘텐츠를 유통하거나 판매하는 용도의 웹사이트 

검색엔진 웹상에 존재하는 정보와 웹사이트를 검색하기 위한 플랫폼

P2P P2P(Peer-to-Peer Network) 방식으로 파일을 교환하거나 공유할 수 있는 사이트 

쇼셜미디어 
개방화된 온라인 플랫폼으로 개인의 생각, 정보 등을 서로 공유하고 관계를 형성
또는 확장 시킬수 있도록 하는 사이트 

커뮤니티 공통 주제나 관심사에 대한 정보를 이용자 간 공유하며 소통하는 호스팅 사이트 

스트리밍 동영상을 재생할 수 있는 서비스를 제공하는 플랫폼 

웹하드 인터넷 상에서 확보된 공간을 통해 ‘부가통신사업자’로 등록된 파일 공유 사이트 

• 본 센터에서는 피해자의 요청과는 별개로 불법촬영 및 불법유해정보 성매매사이트, 아동∙청소년 성착취물 등의 불법촬영물에 대한 

선제적 삭제를 지원하였다. 

• 2023년 피해자의 요청에 따른 삭제지원 및 선제적 삭제 현황 750건 중 아동∙청소년 성착취물을 발견하여 삭제지원한 건수가 691건

(92.1%)으로 불법∙유해 정보물 등 삭제지원 59건(7.9%)보다 매우 높게 나타났다. 

• 2019년 N번방 사건 이후 아동∙청소년 성착취물 소지∙시청∙배포 및 제작에 대한 범죄행위의 처벌 수위가 강화되었음에도 온라인 상에서 

유통되는 아동∙청소년 성착취물의 비율이 매우 높고, 실제로 아동∙청소년 성착취물을 인터넷에 게시하거나 파는 행위 등이 꾸준히 이루어지고 있다. 

[표 14] 플랫폼별 삭제요청                

(단위 : 건, %)

합계 
불법·유해

정보 등

아동∙청소년

성착취물

750
(100.0%)

59
(7.9%)

691
(92.1%)

3) 유형별 현황    

90.6%

9.4%

2023 디지털성범죄

피해자지원센터

지원보고서
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• 사업성과

가. 강사모집 및 선발 

- 모집 : 한국양성평등교육진흥원 및 찾아가는 폭력예방교육 위촉 강사 30명 이내 공개모집 

- 선발 : 강의계획서, 강의안(PPT)의 충실성 및 적절성을 고려하여 22명 선발

나. 강의안 제작/홍보물품 제작 및 배포

- 디지털성범죄 예방교육 표준강의안, 지침서 제작 및 배포 

- 교육 참여자에게 제공되는 홍보물품 제작 및 배포 

다. 디지털성범죄 예방교육 전문 강사단 워크숍 진행

- 디지털성범죄 예방교육 사업소개, 표준강의안 및 지침안내, 군 성고충상담관 특강 진행

라. 디지털성범죄 예방 피해지원 업무협약체결

- 제53보병사단, 해군작전사령부와 디지털성범죄 예방 피해지원 업무협약을 체결하여 향후 지속적인 피해지원과

   연계협력, 예방 프로그램 제공 등 피해자 지원을 위한 상호협력체계 구축 

마. 강사 모니터링 실시 

- 교육환경, 교육내용, 교육방법, 강사 등 교육진행 전반에 대한 점검

   (총 12건 실시 및 모니터링 보고서 작성)

• 사업결과 : 총 100회, 총 2,374명 교육진행 완료 

Ⅲ. 지원사업 Ⅲ. 지원사업

1) 디지털성범죄 예방교육 

1. 사업소개 2. 사업별 운영결과

20

• 사업목적 : 예방교육을 통한 디지털성범죄 피해예방 및 인식개선

• 기         간 : 2023년 6월 ~ 12월

• 대         상 : 부산지역 군 부대 병사/간부, 대학생 등 

• 내         용 : 디지털기기 사용 및 소통이 원활한 2~30대 청년층을 대상으로 찾아가는

                        디지털성범죄 예방교육 및 캠페인 진행 

• 추진방향 

- 교육만족도 조사

- 제안의견 수렴

- 개선사항 확인

- 교육신청 접수

- 교육일정, 대상특성,
   교육생 인원 등 파악 

- 적합한 강사 매칭

- 교육일정 등 공유

- 교육실시

- 강사 모니터링

교육신청 강사매칭 교육실시 만족도조사 

구분 사업명 사업내용

1 디지털성범죄예방교육
・군 병사 및 간부, 지역사회 대학생 등 지역시민을 대상으로 디지털성범죄

예방교육 실시 및 홍보 캠페인 진행

2
디지털성범죄 피해자

지원 자문단 운영

・디지털성범죄 피해자 지원 자문단 구성 및 운영

・자문 변호사를 통한 상시 법률 자문 등

3
대학생 젠더폭력 예방

콘텐츠 공모전

・전국 대학생, 대학원생 대상으로 젠더폭력 피해 예방 및 확산 방지를 위한

콘텐츠 공모전 실시 

4
디지털성범죄 대응

사이버감시단 운영

・부산시민 30명으로 구성된 시민감시단 운영

・온라인 성매매 광고 및 불법·유해정보 모니터링 및 신고 활동 등 

5
부산지역 대학 내

인권센터 MOU체결 

・부산 소재 대학에서 발생하는 디지털성범죄에 대해 신속하게 대응하고

피해예방을 위한 협력체계 구축 

SUPPORT FOR
VICTIMS OF DIGITAL SEXUAL CRIME

2023 디지털성범죄

피해자지원센터

지원보고서

2023 디지털성범죄

피해자지원센터

지원보고서

디지털성범죄피해자지원센터는 
피해자를 위한 통합지원체계를 구축하여
피해자의 빠른 일상 회복 및 보호를 위한

다양한 지원을 제공합니다. 
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2) 디지털성범죄 및 스토킹범죄 피해예방 콘텐츠 공모전 
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• 사업목적 : 디지털성범죄 및 스토킹 범죄로 인한 피해사례가 증가함에 따라 디지털성범죄 및 스토킹범죄 예방과

                        인식개선의 일환으로 콘텐츠 공모전 실시

• 기         간 : 2023년 8월~ 11월

• 대         상 : 전국 대학생(대학원생 포함) 개인 또는 팀(2-3인)

• 내         용 : 디지털성범죄 및 스토킹범죄피해 예방을 위한 메시지가 담긴 콘텐츠 공모

- 영상 : UCC, 애니메이션, 광고, 패러디 등 동영상 

- 디자인 : 포스터, 캘리그라피, 일러스트, 웹툰, 카드뉴스 등     

• 추진방법

• 사업성과 : 수상작품 전시, 옥외광고 송출(부산시 내 전광판, 지하철 내외부 스크린도어, 지하철 내 PDP, 디지털사이니지 등)을 

                        통해 부산시 전역에 디지털성범죄 및 스토킹범죄에 대한 위험성 및 예방을 위한 메시지 전달 

• 사업결과 : 총 119건의 출품작(영상 27작, 포스터 68작, 카드뉴스 24작) 중 최종 12작 선정

시상식 진행 및 
수상작 결과물

아카이빙
참가자 모집 및 관리

공모전 심사위원
위촉 및 선정

심사진행

3)  디지털성범죄 대응 사이버감시단 운영

• 사업목적 : 시민감시단의 불법·유해사이트 아동·청소년 성착취물 모니터링 신고활동을 통해

                        디지털성범죄로부터 안전한 온라인 공간을 조성하는 데에 기여하기 위함

• 기         간 : 2023년 4월~12월

• 대         상 : 20세 이상의 부산시민

• 내         용 : 사이버감시단을 위촉하여  불법·유해사이트 아동·청소년 성착취물에 대한 모니터링 및 신고활동을 진행함

- 재택 모니터링(총 25건 신고), 주 5건 이상, 월 24건 이상을 방송통신심의위원회 신고 요청 

- 아동·청소년 성착취물 월 1건 이상을 본 센터로 신고 요청

• 추진방법

• 사업성과 

가. 사이버감시단 공개 모집 및 선발, 발대식 및 OT(부산광역시장 위촉장 발급) 

나. 사이버감시단 역량강화 교육(감시단 활동을 위한 사전교육, 인식개선 교육 등)

다. 온라인 성매매 광고 및 불법유해정보, SNS등 모니터링 및 신고활동

라. 사이버감시단 사례회의 및 소진방지 프로그램 진행

마. 사이버감시단 평가회의를 통한 사업성과 및 활동경과 공유

바. 사이버감시단 활동결과보고서 제작 및 배포

• 사업결과

* 신고활동 결과입니다. (신고 후 조치 결과와는 별개입니다.)

보고서 작성 후
커뮤니티에 업로드 

커뮤니티 가입
(네이버)

온라인 상의 
불법유해정보 사이트

및 SNS등 발견
(모니터링)

방송통신심의위원회
및 본 센터로 신고 

구분 월합계 출장형 성인사이트 밤문화홍보 구인・구직 조건만남 아청물 음란물 기타

6월 734 220 223 123 7 34 72 47 8

7월 756 206 229 138 7 36 75 65 0

8월 754 184 231 107 2 58 99 73 0

9월 763 129 226 118 1 64 115 108 2

10월 758 136 227 116 4 52 122 99 2

11월 761 122 298 42 4 51 119 119 6

합계 4,526 997 1,434 644 25 295 602 511 18

가. 피해 인지 경로

나. 신고 후 조치 결과 : 3,924건(삭제 또는 차단완료)
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4) 디지털성범죄 피해자 지원 자문단 
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• 사업목적 : 정기 자문회의를 통한 피해사례별 대응 및 지원방안을 도출하여 피해자에게 양질의 지원서비스를

                        제공하기 위함

• 기         간 : 2023년 2월~12월

• 대         상 : 자문위원 9인

• 내         용 : 법률, 임상심리, 학교, 여성폭력 지원기관 등의 전문가를 구성하여 피해 전반에 필요한 자문 요구    

• 추진방법

• 사업성과 : 전문가의 자문을 통해 피해자별 긴급사항 대처방법 논의 및 피해 사례별 적합한 지원방안을 모색하여

                        피해지원에 적용 

• 사업결과 : 월별 자문 진행현황   

추후 지속적인
사례관리, 

활용 및 평가 

각 분야별 
전문 자문단 구성

상.하반기 
상담사례별

정기회의 실시 

자문을 반영한
피해자 지원방향 수립

및 통합지원

구분 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

법률
자문

지원
건수
(건)

- - 2 1 - 2 2 2 1 - 1 -

전문가
자문

- - - 2 5 - - - - - 4 6

총계 0 0 2 3 5 2 2 2 1 0 5 6

5) 부산지역 대학 내 인권센터 업무협약(MOU)체결 

• 사업목적 : 부산 소재 대학 내 구성원들의 젠더폭력(디지털성범죄 등) 사건처리 및 피해자 지원 등 상호발전을 위한

                        협력체계를 구축함

• 기         간 : 2023년 10월~ 12월

• 대         상 : 부산지역 대학교(4년제)

• 내         용 

내용 세부내용

피해지원 ・디지털성범죄 사건처리 등 피해지원 

교육 및 홍보 ・디지털성범죄 예방교육 및 캠페인 

교류협력
・대학 내 성평등 문화조성을 위한 상호 협력 

・양 기관의 발전을 위한 인적 물적 교류 협력 

대학 내 발생된 피해사례에 대한 즉각적인 개입

피해발생 시 신속한 피해자통합지원 가능

실무자 간담회 등을 통한 지속적인 업무협의

예방교육 지원을 통한 피해예방

• 사업결과 : 부산지역 내 대학 인권센터 10개교 업무협약체결

    (고신대학교, 경성대학교, 부경대학교, 부산대학교, 부산가톨릭대학교, 부산교육대학교, 부산외국어대학교, 동서대학교, 동아대학교, 영산대학교)

• 사업성과 
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Ⅳ. 부록

디지털성범죄 피해자 지원 전문기관

26

연
번

보조사업자
(시∙도)

간접보조사업자(운영기관) 연락처

1 부산 부산광역시 여성폭력방지종합지원센터(이젠센터) 051-802-2082

2 서울 한국여성인권진흥원 디지털성범죄피해자지원센터  02-735-8994

3 서울 서울 디지털성범죄안심지원센터 02-815-0382

4 경기 경기여성가족재단 경기도디지털성범죄피해자원스톱지원센터 1544-9112

5 인천 인천디지털성범죄예방대응센터 032-517-5170

6 세종 종촌종합복지센터-가정·성폭력통합상담소 044-862-9193

7 경북 (사)포항여성회 부설 경북여성통합상담소 054-282-1470

8 경남 (사)경남여성회 부설 성폭력상담소 055-244-9009

9 충북 청주YWCA여성종합상담소 043-265-3701

10 충남 아산 해뜰통합상담소 041-547-6004

11 전북 (사)성폭력예방치료센터 부설 성폭력상담소(전주) 063-717-1366

12 전남 (사)행복누리-목포여성상담센터 061-285-1366

13 광주 광주YWCA가정상담센터 062-521-1365

14 대구 (사)대구여성의전화 부설 여성인권상담소 피어라 053-215-6487

15 대전 대전YWCA통합상담소 042-254-3035

16 울산 동구 가정ㆍ성폭력통합상담소 052-252-8247

17 제주 (사)제주YWCA 성폭력상담소 064-744-8994

2023 디지털성범죄

피해자지원센터

지원보고서


